
ソニー・ライフケアグループのプラウドライフ（川崎市）
は、より高品質なケアの実現を目指し、現場スタッフ及び
入居者双方の環境構築のための DX化に注力。１月、生産
性向上、データ利活用を目的に、同社が運営する有料老人
ホーム全 34 ホーム・全居室 1809 室において、エコナビス
タ（東京都千代田区）の見守りシステム「ライフリズムナ
ビ＋ Dr.」の導入が完了した。見守りシステムの運用、介
護 DXについて、プラウドライフの峰山正樹取締役とエコ
ナビスタの渡邉君人社長に話を聞いた。

―
―
見
守
り
シ
ス
テ
ム
導
入
の

背
景
は
。

峰
山　

介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を

支
え
る
社
会
保
障
制
度
を
持
続

さ
せ
る
こ
と
の
難
易
度
は
高

い
。
サ
ー
ビ
ス
提
供
方
法
や
人

材
確
保
に
課
題
が
あ
る
と
考
え

て
い
る
。
当
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
は

「
人
に
寄
り
添
う
力
と
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
の
力
で
、
一
人
ひ
と
り

の
安
心
と
そ
の
方
ら
し
い
人
生

を
支
え
る
介
護
事
業
者
に
な

る
」
だ
。
介
護
現
場
の
労
働
力

不
足
が
今
後
ま
す
ま
す
進
む

中
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
に

よ
っ
て
、
介
護
に
従
事
す
る
ス

タ
ッ
フ
や
入
居
者
に
と
っ
て
真

に
理
想
と
い
え
る
環
境
の
創
出

を
目
指
し
、
２
０
１
９
年
以
降

の
新
設
ホ
ー
ム
に
順
次
導
入
、

効
果
検
証
の
上
、
運
営
す
る
全

拠
点
・
全
居
室
へ
の
「
ラ
イ
フ

リ
ズ
ム
ナ
ビ
＋
Ｄ
ｒ
．」
の
導

入
を
決
断
し
た
。

渡
邉　

ラ
イ
フ
リ
ズ
ム
ナ
ビ

は
、
社
会
福
祉
法
人
、
民
間
介

護
事
業
者
に
広
く
利
用
さ
れ
て

お
り
、
中
で
も
夜
間
巡
視
の
負

担
軽
減
で
は
即
効
性
を
持
っ
て

効
果
が
出
て
い
る
。そ
の
後
は
、

生
産
性
向
上
、
事
故
予
防
、
排

泄
支
援
な
ど
施
設
が
改
善
す
る

軸
に
よ
っ
て
運
用
が
変
わ
っ
て

く
る
。
改
善
す
る
ポ
イ
ン
ト
を

組
織
で
検
討
し
、
運
用
方
法
を

現
場
に
落
と
し
込
ん
で
い
く
た

め
に
は
、
職
員
が
リ
テ
ラ
シ
ー

向
上
に
向
け
て
足
並
み
を
揃
え

て
い
く
必
要
が
あ
る
。

―
―
見
守
り
シ
ス
テ
ム
の
導
入

状
況
に
つ
い
て
。

峰
山　

19
年
12
月
に
開
設
し
た

介
護
付
き
ホ
ー
ム
「
は
な
こ
と

ば
プ
ラ
ス
練
馬
中
村
」
へ
の
導

入
を
皮
切
り
に
、
そ
の
後
の
新

設
拠
点
に
順
次
導
入
を
進
め
な

が
ら
、
エ
コ
ナ
ビ
ス
タ
と
と
も

に
行
っ
た
現
場
レ
ベ
ル
で
の
効

果
検
証
を
踏
ま
え
て
21
年
春
に

既
存
拠
点
へ
の
導
入
を
決
め
、

今
年
１
月
に
は
運
営
す
る
全
34

ホ
ー
ム
・
１
８
０
９
室
に
導
入

が
完
了
し
た
。
先
行
導
入
拠
点

で
の
活
用
の
取
り
組
み
を
水
平

展
開
し
、
今
後
は
全
社
レ
ベ
ル

で
の
実
務
運
用
フ
ェ
ー
ズ
に

入
っ
て
い
く
。

―
―
導
入
時
に
工
夫
し
た
こ
と

は
。

峰
山　

当
初
は
、
セ
ン
サ
ー

マ
ッ
ト
の
よ
う
な
使
い
方
で
走

り
出
し
て
し
ま
っ
た
結
果
、
処

理
し
き
れ
な
い
ア
ラ
ー
ト
の
発

報
に
現
場
が
混
乱
し
た
。
そ
の

教
訓
か
ら
、
高
性
能
な
セ
ン

サ
ー
に
よ
り
全
て
の
入
居
者
の

生
活
動
態
を
ミ
ク
ロ
に
把
握
す

る
と
い
う
理
解
を
改
め
、
入
居

者
そ
れ
ぞ
れ
に
リ
ス
ク
評
価
を

実
施
し
、
リ
ス
ク
の
高
い
行
動

に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
ア
ラ
ー
ト

設
定
を
行
う
と
い
う
運
用
の
適

正
化
を
図
っ
た
。そ
れ
に
よ
り
、

こ
れ
ま
で
見
え
な
か
っ
た
リ
ス

ク
の
把
握
と
と
も
に
、
限
り
あ

る
貴
重
な
ス
タ
ッ
フ
リ
ソ
ー
ス

の
効
果
的
な
ア
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
可
能
に
な
っ
た
。あ
わ
せ
て
、

上
か
ら
の
押
し
つ
け
で
は
な
く

ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
が
主
体

的
に
取
り
組
め
る
よ
う
、
見
守

り
シ
ス
テ
ム
や
そ
れ
に
よ
り
生

み
出
さ
れ
る
時
間
を
活
用
し
た

「
実
践
し
た
い
介
護
」
に
関
す

る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
、
全
ス

タ
ッ
フ
を
対
象
に
実
施
、
出
さ

れ
た
意
見
も
参
考
に
目
標
を
設

定
し
て
推
進
す
る
な
ど
、
現
場

一
体
で
の
活
用
の
取
り
組
み
を

進
め
た
。

渡
邉　

メ
ー
カ
ー
を
交
え
た

チ
ー
ム
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
に
力

を
入
れ
て
い
き
た
い
と
い
う
要

望
が
あ
っ
た
。
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
時
に
現
場
の
ホ
ー
ム
長
な
ど

か
ら
も
、
考
え
方
を
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
し
て
も
ら
っ
た
。
現
場

ス
タ
ッ
フ
に
主
体
性
が
あ
り
、

本
社
と
現
場
が
連
携
し
て
進
め

て
い
る
た
め
、
ホ
ー
ム
長
や

リ
ー
ダ
ー
も
一
体
と
な
り
共
通

の
目
的
意
識
を
も
っ
た
組
織
と

し
て
取
り
組
む
こ
と
が
で
き

た
。
ま
た
、
全
ホ
ー
ム
と
オ
ン

ラ
イ
ン
で
チ
ャ
ッ
ト
を
通
じ
て

全施設で同一見守りシステム導入
夜間の定時巡視廃止、アセスにデータ活用も

エ
コ
ナ
ビ
ス
タ
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つ
な
が
っ
て
い
る
た
め
、
リ
ア

ル
タ
イ
ム
で
質
問
に
答
え
て
い

る
。

峰
山　

小
さ
な
成
功
体
験
を
積

み
重
ね
る
こ
と
で
、
分
か
り
や

す
い
効
果
が
表
れ
る
こ
と
が
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に
つ
な
が

り
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
品
質
が

高
ま
る
。
本
社
と
現
場
が
一
体

と
な
り
連
携
し
て
進
め
て
い
く

こ
と
が
大
切
だ
と
思
う
。
ホ
ー

ム
の
運
営
を
所
管
す
る
本
社
事

業
部
内
に
「
Ｄ
Ｘ
推
進
室
」
と

い
う
組
織
を
設
置
し
、
現
場
と

本
社
の
ス
タ
ッ
フ
が
同
じ
土
俵

で
、
現
場
で
の
取
り
組
み
状
況

や
課
題
へ
の
対
応
、
さ
ら
な
る

活
性
化
に
向
け
た
推
進
な
ど
、

一
体
と
な
っ
て
取
り
組
み
を
サ

ポ
ー
ト
し
て
い
る
。

―
―
見
守
り
シ
ス
テ
ム
の
導
入

時
に
セ
ン
シ
ン
グ
活
用
の
ロ
ー

ド
マ
ッ
プ
を
作
成
し
た
。

峰
山　

取
り
組
む
べ
き
こ
と
を

明
確
に
し
た
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ

は
、
弊
社
の
事
業
計
画
に
も
織

り
込
ま
れ
て
い
る
。
そ
の
大
き

な
事
業
の
方
向
性
を
現
場
の

ホ
ー
ム
長
ク
ラ
ス
ま
で
共
有
し

て
取
り
組
み
を
進
め
て
い
る
。

ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
に
お
け
る
最
初

の
大
き
な
目
標
は
、
ラ
イ
フ
リ

ズ
ム
ナ
ビ
の
活
用
に
よ
る
夜
間

帯
の
定
時
巡
視
廃
止
で
あ
る
。

「
決
ま
っ
た
時
間
」
で
は
な
く

「
必
要
な
タ
イ
ミ
ン
グ
」
に
、

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
的
な
変
化

を
起
こ
す
。
そ
し
て
、
業
務
全

体
の
効
率
化
と
居
室
内
の
リ
ス

ク
の
可
視
化
に
よ
る
先
回
り
介

護
で
、
ケ
ア
品
質
の
向
上
を
目

指
す
。
現
在
日
中
帯
に
行
っ
て

い
る
比
較
的
軽
い
業
務
を
夜
間

帯
に
移
す
こ
と
で
、
日
中
帯
に

入
居
者
と
関
わ
る
時
間
を
増
や

す
こ
と
も
で
き
る
。
ま
た
今
後

は
並
行
し
て
、
セ
ン
シ
ン
グ

デ
ー
タ
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
で
の

活
用
に
も
着
手
す
る
。
転
倒
な

ど
の
事
故
の
検
証
で
は
、
先
回

り
介
護
の
実
現
に
よ
る
重
大
イ

ン
シ
デ
ン
ト
の
減
少
が
確
認
で

き
て
い
る
。
ス
タ
ッ
フ
や
入
居

者
か
ら
本
来
求
め
ら
れ
て
い

る
、
よ
り
専
門
性
の
高
い
業
務

へ
の
質
的
転
換
が
起
こ
り
つ
つ

あ
る
。
看
取
り
品
質
の
向
上
や

ポ
リ
フ
ァ
ー
マ
シ
ー
対
応
な
ど

に
も
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
い
き

た
い
。

渡
邉　

ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
は
経
営

ビ
ジ
ョ
ン
の
根
幹
に
な
る
も
の

だ
。
Ｉ
Ｔ
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
、
デ
ー
タ

解
析
の
エ
ッ
セ
ン
ス
が
加
わ
っ

て
い
る
と
こ
ろ
に
、
プ
ラ
ウ
ド

ラ
イ
フ
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
性
を
感

じ
る
。
デ
ー
タ
利
活
用
の
一
助

を
ラ
イ
フ
リ
ズ
ム
ナ
ビ
が
担
っ

て
い
る
。
共
に
歩
む
べ
き
未
来

の
介
護
施
設
の
形
や
利
用
者
に

寄
り
添
う
こ
と
に
寄
与
し
て
い

き
た
い
。

―
―
介
護
Ｄ
Ｘ
の
中
で
見
守
り

シ
ス
テ
ム
の
位
置
づ
け
は
。

峰
山　

ラ
イ
フ
リ
ズ
ム
ナ
ビ
は

業
務
効
率
化
と
品
質
改
善
に
欠

か
せ
な
い
中
核
の
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
と
位
置
付
け
て
い
る
。

さ
ら
な
る
活
用
に
取
り
組
ん
で

い
き
た
い
。

渡
邉　

他
業
種
で
は
Ｄ
Ｘ
化
に

よ
り
パ
ソ
コ
ン
と
向
き
合
う
機

会
が
増
え
る
が
、
介
護
業
界
は

生
産
性
が
向
上
し
た
結
果
、
利

用
者
に
向
き
合
う
こ
と
が
で
き

る
。
ま
た
、
デ
ー
タ
活
用
は
新

し
い
領
域
に
な
る
た
め
、
現
場

で
成
功
体
験
を
積
み
重
ね
て
事

例
を
作
っ
て
い
く
必
要
が
あ

る
。
ソ
フ
ト
側
は
人
工
知
能
に

よ
る
ア
シ
ス
ト
機
能
に
よ
り
、

気
づ
き
を
創
出
さ
せ
る
。
こ
れ

ら
を
合
わ
せ
る
こ
と
が
次
の
見

守
り
シ
ス
テ
ム
に
求
め
ら
れ
る

機
能
に
な
る
だ
ろ
う
。
メ
ー

カ
ー
は
成
功
体
験
、
ノ
ウ
ハ
ウ

を
Ａ
Ｉ
が
対
応
で
き
る
よ
う
に

す
る
必
要
が
あ
る
。

峰
山　

シ
ス
テ
ム
に
よ
り
デ
ー

タ
は
蓄
積
さ
れ
る
が
、
考
察
し

な
け
れ
ば
何
も
変
わ
ら
な
い
。

例
え
ば
事
故
に
つ
い
て
、
リ
ス

ク
の
高
い
入
居
者
を
抽
出
し
、

生
活
実
態
の
デ
ー
タ
を
見
な
が

ら
、
チ
ー
ム
で
ア
セ
ス
メ
ン
ト

す
る
。
シ
ス
テ
ム
や
デ
ー
タ
の

利
活
用
が
、
知
見
豊
か
な
現
場

ス
タ
ッ
フ
に
「
気
づ
き
」
の
材

料
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
ス

タ
ッ
フ
た
ち
に
よ
る
ア
セ
ス
メ

ン
ト
の
品
質
や
チ
ー
ム
ケ
ア
の

ア
プ
ロ
ー
チ
が
変
わ
り
、
ケ
ア

の
質
を
本
質
的
な
向
上
に
つ
な

げ
る
こ
と
が
で
き
る
。今
後
は
、

「
気
づ
き
」
の
見
え
る
化
な
ど
、

Ａ
Ｉ
の
活
用
に
も
期
待
し
て
い

る
。

―
―
活
用
に
向
け
た
今
後
の
課

題
は
。

峰
山　

初
め
て
の
導
入
か
ら
約

３
年
経
過
し
た
が
、
導
入
ホ
ー

ム
の
ス
タ
ッ
フ
た
ち
の
努
力
に

よ
り
、
着
実
に
活
用
が
進
ん
で

き
た
。
ホ
ー
ム
で
は
日
々
小
さ

な
成
功
体
験
が
積
み
上
げ
ら
れ

て
お
り
、
ス
タ
ッ
フ
や
入
居
者

が
期
待
す
る
環
境
に
一
歩
一
歩

近
づ
い
て
い
る
と
思
う
。
今
後

も
、
現
場
や
本
社
の
ス
タ
ッ
フ

た
ち
の
意
見
を
聞
き
な
が
ら
、

会
社
と
し
て
進
む
べ
き
大
き
な

方
向
性
を
し
っ
か
り
と
示
し
て

い
き
た
い
。

渡
邉　

い
か
に
成
功
事
例
を
横

展
開
し
て
い
く
か
が
課
題
に
な

る
。
当
社
の
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク

セ
ス
部
が
密
に
連
絡
を
取
り
な

が
ら
事
例
を
共
有
し
て
い
き
た

い
。
そ
し
て
職
員
が
経
験
に
関

わ
ら
ず
同
じ
レ
ベ
ル
で
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
で
き
る
環
境
構
築
に

寄
与
し
た
い
。

―
―
介
護
Ｄ
Ｘ
を
推
進
さ
せ
る

た
め
に
鍵
と
な
る
こ
と
と
は
。

峰
山　

介
護
現
場
は
事
業
所
ご

と
に
環
境
が
異
な
る
た
め
、

メ
ー
カ
ー
は
事
業
者
ご
と
の
課

題
解
決
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と

に
大
変
な
苦
労
が
あ
る
と
思

う
。
現
場
が
活
用
で
き
る
成
功

の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
い
く
つ
か

作
り
出
せ
れ
ば
、
活
用
・
導
入

す
る
事
業
者
は
自
然
と
広
が
っ

て
い
く
だ
ろ
う
。

渡
邉　

メ
ー
カ
ー
は
製
品
を
リ

リ
ー
ス
す
る
と
、
導
入
し
て
い

る
施
設
の
た
め
に
運
用
し
続
け

る
責
任
が
あ
る
。
５
年
10
年
使

い
続
け
て
も
ら
う
こ
と
を
考
え

な
が
ら
開
発
を
続
け
る
こ
と

が
、
見
守
り
シ
ス
テ
ム
を
提
供

す
る
メ
ー
カ
ー
の
責
務
だ
と
思

う
。
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
は
創
成
期

と
言
え
る
た
め
多
く
の
メ
ー

カ
ー
が
製
品
を
リ
リ
ー
ス
し
て

い
る
が
、
今
後
ど
の
よ
う
に
展

開
し
て
い
く
か
が
ポ
イ
ン
ト
に

な
る
だ
ろ
う
。

―
―
今
後
に
つ
い
て
は
。

渡
邉　

こ
の
規
模
で
全
居
室
に

見
守
り
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て

い
る
施
設
は
、
民
間
事
業
者
で

は
ソ
ニ
ー
・
ラ
イ
フ
ケ
ア
グ

ル
ー
プ
が
初
に
な
る
。
先
行
的

な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
く
こ

と
で
介
護
Ｄ
Ｘ
の
ベ
ン
チ
マ
ー

ク
に
な
る
だ
ろ
う
。
Ｄ
Ｘ
の
取

組
み
は
各
社
一
定
の
レ
ベ
ル
ま

で
達
す
る
と
、
そ
の
先
の
運
用

に
苦
戦
し
て
い
る
た
め
、
グ

ル
ー
プ
で
構
築
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ

を
業
界
の
た
め
に
活
か
し
て
欲

し
い
。

峰
山　

事
業
者
と
し
て
、
Ｄ
Ｘ

の
投
資
は
回
収
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
Ｄ
Ｘ
で
構
築
す
る
介

護
サ
ー
ビ
ス
の
新
し
い
カ
タ
チ

を
、
効
率
化
、
仕
組
み
化
し
て
、

成
功
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
に
落
と

し
込
ん
で
い
き
た
い
。
現
場
の

収
益
性
が
高
ま
れ
ば
再
投
資
も

で
き
る
。
現
場
に
重
き
を
置
い

て
、質
を
追
求
し
て
い
き
た
い
。

渡
邉　
「
組
織
を
変
え
た
い
」

「
介
護
の
生
産
性
を
向
上
し
た

い
」
と
考
え
て
い
る
の
で
あ
れ

ば
、
現
場
の
考
え
に
ウ
エ
イ
ト

を
置
く
べ
き
。
本
部
と
現
場
が

方
向
性
を
確
認
し
合
い
な
が

ら
、
志
を
共
に
し
て
く
れ
て
い

る
事
業
者
と
協
業
す
る
こ
と

が
、
日
本
の
社
会
的
な
課
題
解

決
に
つ
な
が
る
と
思
う
。

気
づ
き
の
場
創
出

成
功
の
仕
組
化
へ

14
面
か
ら
つ
づ
く

▲�メーカーと介護事業者の立場から意見交換が行われた

『高齢者住宅新聞（第704号）2023年2月15日』




